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ZARUCNi PODMINKY PRO VYROBKY OBCHODNi JEDNOTKY FRONIUS SOLAR ENERGY
FRONIUS ZARUKA A FRONIUS ZARUKA PLUS

(Platné od 1. 5. 2021)

1 Obecné ustanoveni

1.1. Spole¢nost Fronius International GmbH (dale jen spole¢nost FRONIUS) poskytuje na své vyrobky uvedené v bodu 2.1.
(dale jen registrované vyrobky) dobrovolnou zaruku vyrobce (Fronius zaruku nebo Fronius zaruku Plus) na nize uvedenou
a aplikovatelnou zaruéni dobu na vyrobek (dale zaruéni doba). Obsah a rozsah prohlaseni o zaruce zvefejnéného spolecnosti
FRONIUS stanovuji vyhradné nize uvedené zaruéni podminky.

1.2. Spole€nost FRONIUS je opravnéna tyto zaru¢ni podminky kdykoli zménit s uc€innosti do budoucna. Vzdy plati zaru¢ni
podminky platné v dobé& nabyti vyrobku.

1.3. Tato zaruka plati soubézné s pripadnymi zakonnymi nebo smluvnimi naroky a pravy prijemce zaruky, které
z(stavaji nedotcené.

2. Rozsah platnosti
2.1. Evidované vyrobky: Z&ruka plati pro vyrobky, které byly zakoupeny pfimo od spole¢nosti FRONIUS, autorizovaného
FRONIUS prodejce nebo specializované instalaéni firmy jako nové pfistroje a byly uvedeny do provozu specializovanou
instalaCni firmou v souladu s ndvodem k pouziti a instalaci. Vztahuje se vyhradné na pfistroj pfihlaSeny u spoleCnosti
FRONIUS prosttednictvim sériového €isla v ramci uvedeni do provozu a je omezena na pfistroje nasledujicich skupin vyrobk
Fronius stfidac,
Fronius Datamanager,
Fronius Smart Meter,
Fronius Ohmpilot,
Fronius Wattpilot.
Vyjimkou jsou:

- Soucasti registrovanych vyrobk(, které podléhaji pravidelnému opotfebeni. Mezi né patfi odpojovace DC, pojistky,
bajonetové uzaveéry, varistory, svodi€e prepéti, pojistky vétvi a mechanicka Sroubeni, pokud nebyla pfi instalaci fadné
dotaZena spravnym utahovacim momentem.

- Pristroje, které spoleénost FRONIUS poskytla zakaznikiim jako pfedsériové vyrobky za Gi¢elem testovani.

- VS8echny soucasti a komponenty, které nebyly pivodné prodany / uvedeny do provozu spole¢nosti FRONIUS. To se
tykd mimo jiné vSech dalSich komponent fotovoltaického systému, rozsifeni systému, komponent pro kontrolu a
monitoring systému a datovou komunikaci.

2.2. Poskytovatel zaruky: Poskytovatelem zaruky je spole¢nost Fronius International GmbH, Froniusstralle 1, A-4643
Pettenbach.

2.3. Prijemce zaruky: Pfijemcem zaruky je osoba, ktera registrovany vyrobek ziskala podle bodu 2.1. a v souladu
s predpokladanym ucelem pouziti ho provozuje jako prvni (prvni provozovatel). Prodejci a ostatni pfeprodejci, ktefi vyrobek
neprovozuji pro vlastni ucely, pfijemci zaruky nejsou. Prvni provozovatel mize zaruku spolecné s registrovanym vyrobkem
pfevést na jinou osobu a zaruka zlstane zachovana, pokud (1) registrovany vyrobek neni odstranén z mista prvniho uvedeni
do provozu a (2) na registrovaném vyrobku nebyly provedeny Zadné Upravy. S pravnim nastupcem se Zadna nova zarucni
smlouva neuzavira, ten pfebira pouze zaruku prvniho provozovatele v rozsahu, v jakém existovala v okamziku pfevodu.
Prodlouzeni zaruky zUstava na rozhodnuti pravniho nastupce, ktery splfiuje aktualné platné podminky, jak je uvedeno v oddilu
9.

2.4 Uzemni pisobnost: Zaruka se vztahuje pouze na registrované vyrobky, které byly poprvé uvedeny do provozu v Ceska
republika a Slovensko.

3. Zarugni pripad
3.1. O zaruéni pfipad se jedna, pokud
registrovany vyrobek vykazuje vadu materidlu nebo zpracovani, za kterou odpovida spoleénost FRONIUS,
- tato vada ma negativni dopad na provoz registrovaného vyrobku,
- vada se vyskytne béhem bézného pouzivani registrovaného vyrobku
- anarok pfijemce zaruky neni vylou¢en na zakladé ustanoveni oddilu 5 (Vylou€eni zaruky).

3.2. Tato zaruka nepokryva vady, které nemaji vliv na fFadnou funk&nost vyrobku (optické nedostatky, vzhledové vady).

4. Aktualizace softwaru

4.1. Pro vyrobky fady GEN24 a pro fady vyrobkd, které byly poprvé uvedeny do provozu po 1. zafi 2020, plati:

4.2 Pokud pfijemce zaruky souhlasil s online pfistupem ze strany spole¢nosti FRONIUS, mlze spole¢nost FRONIUS
provadét aktualizace automaticky. Pfedpokladem online pfistupu ze strany spole¢nosti FRONIUS je (1) vytvoreni sitového
spojeni s registrovanym vyrobkem, (2) kompletni uvedeni do provozu véetné pfipojeni na portal FRONIUS Solar.web, (3)
bezplatné udrzovani a poskytovani internetového pfipojeni pfijemcem zaruky.

Online pfistup umozriuje spole€nosti FRONIUS zjistit technické poruchy. Jakmile je diagnostikovana porucha, ktera pro
zamezeni defektu vyZaduje zasah spole¢nosti FRONIUS, Ize tuto poruchu odstranit prostiednictvim dalkové udrzby. Diky
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tomu se zabrani dal§im technickym problémim a poskozeni vyrobku a v zavislosti na zjisténém chybném chovani se
zavedou prvni protiopatieni online.

4.3. Pokud pfijemce zaruky nesouhlasil s online pfistupem ze strany spole¢nosti FRONIUS, ma moznost nahrat
aktualizace softwaru prostfednictvim autorizovaného FRONIUS Service Partnera. Spole¢nost FRONIUS v tomto pfipadé
poskytuje zdarma vyhradné aktualizace softwaru. Dal§i naklady na provedeni aktualizace Service Partnerem (jizdni
naklady, pracovni doba atd.) spole€nost FRONIUS nepfebira a hradi je pfijemce zaruky.

4.4. Spole¢nost FRONIUS vzdy oznamuje aktualizace softwaru na adrese www.fronius.com/solar/softwareupdates.
PFijemce zaruky odpovida za to, ze pravidelné (alespori jednou za 3 mésice) kontroluje oznameni a stara se o nacteni
potfebnych aktualizaci softwaru. Aktualizace softwaru obsahuji nejen bezpe€nostni a funkéné relevantni Upravy, ale také
vylepSeni rozhrani, odstranéni znamych chyb a nové funkce. V€asné nacteni aktualizaci softwaru zajistuje nejlepsi mozny
vykon a servisovani registrovaného vyrobku. Je odpovédnosti pfijemce zaruky, aby béhem zaruéni doby zajistil udrzovani
internetového pfipojeni. Viz oddil 5 zaruénich podminek.

4.5. Rovnéz pretrvava povinnost pfijemce zaruky, aby v pfipadé poruch, resp. chyb v provozu postupoval podle navodu k
obsluze.

5. Vylouceni zaruky
5.1. Zaruéni naroky jsou vylouceny, pokud byl uplathovany defekt spoluzavinén nasledujicimi skuteénostmi:

- nedodrzeni navodu Kk instalaci, resp. obsluze pfi instalaci, uvedeni do provozu a provozu a nevhodna, neodborna
a nestandardni montaz, resp. uvedeni do provozu nebo oprava;

- nevhodna preprava, skladovani nebo obal;

- pouziti registrovaného vyrobku zplsobem, ktery neodpovida obvyklému uzivani;

- nedodrzeni bezpeénostnich predpist pro fadné pouziti;

- nedostate€na ventilace registrovaného vyrobku;

- provoz registrovaného vyrobku v nouzovém rezimu vice provoznich hodin nez je uvedeno v navodu k obsluze;

- nedostate€¢na udrzba nebo udrzba neodpovidajici navodu k obsluze;

- nenahrané nebo opozdéné nahrané aktualizace softwaru, ledaze by pfijemce zaruky souhlasil s online pfistupem k
registrovanému pristroji ze strany spole¢nosti FRONIUS podle bodu 4.2;

- svévolné zasahy do registrovaného vyrobku nebo zasahy tfeti osobou bez autorizace od spole¢nosti FRONIUS
v podobé otevirani, zmén, oprav, pfestaveb a pouziti pfisluSenstvi, které nebylo spole¢nosti FRONIUS schvaleno;

- udalosti zptusobené okolnostmi, které nelze pfiitat spoleénosti FRONIUS nebo obvyklym provoznim podminkam,
napf. kolisani proudu, prepéti, zasah bleskem, pozar, zaplava, manipulace, resp. poskozeni zplsobené pfijemcem
zaruky nebo tfeti osobou, ucinky ciziho télesa;

- vy$Si moc.

6. Zarucni plnéni
6.1. V zaruénim pfipadé spole¢nost FRONIUS rozhodne, zda
- vadny pfistroj bude opraven na misté nebo v servisnim centru provozovaném nebo povéfeném spoleCnosti
FRONIUS,
- vadny pfistroj bude nahrazen rovnocennym pfistrojem, ktery odpovida vadnému pfistroji stafim, konstrukci a stavem,
nebo
- bude vystaven dobropis ve vySi trzni ceny platné v okamziku servisniho oznameni, ktery bude mozné uplatnit pfi
koupi nového vyrobku FRONIUS.

6.2. Oprava na misté:

Pokud spole¢nost FRONIUS rozhodne, Ze vadny pfistroj ma byt opraven na misté, musi opravu provést spole€nost
FRONIUS nebo specializovana instalac¢ni firma pfedem k tomu zplnomocnéna spole¢nosti FRONIUS. Které naklady
pfevezme spole¢nost FRONIUS, vyplyne z aktualné aplikovatelného zaruéniho modelu; viz oddil 7. Pfijemce zaruky musi
zajistit bezbariérovy pfistup k registrovanym pfistrojim a na zakladé platnych pfedpist o bezpe&nosti prace bezplatné
poskytnout nezbytna zafizeni.

6.3. Oprava v servisnim centru provozovaném nebo povéfeném spole¢nosti FRONIUS: Pokud spole¢nost FRONIUS
rozhodne, Ze vadny pfistroj ma byt opraven v nékterém servisnim centru provozovaném spole¢nosti FRONIUS, pfijemce
zaruky zajisti Fadnou demontaz a dopravu do servisniho centra uréeného spole¢nosti FRONIUS. Spole¢nost FRONIUS
zajisti zpétné zaslani opraveného pfistroje.

6.4. Poskytnuti nahradniho pfistroje: Pokud spoleénost FRONIUS rozhodne, Ze vadny pfistroj ma byt vyménén, pfijemce
zaruky je povinen zajistit fadnou demontaz a dopravu vadného pfistroje na adresu uréenou spole¢nosti FRONIUS. Je na
uvazeni spole¢nosti FRONIUS, zda zajisti zaslani nahradniho pfistroje jesté pfed vracenim vadného pfistroje. Spole€nost
FRONIUS je v takovém pfipadé opravnéna pozadovat penézitou zaruku ve vySi hodnoty nahradniho pfistroje, v€etné
nakladl na dopravu. Nahradni pfistroj je ve vyhradnim vlastnictvi spoleénosti FRONIUS aZ do obdrzeni vadného pfistroje.

7. Zaruéni modely
7.1. Spole¢nost FRONIUS pfebira naklady vzniklé v souvislosti se zarué¢nim plnénim pouze v rozsahu pfislusného
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zaru¢niho modelu prohlaseného za pouzitelny pro registrovany vyrobek podle tabulky 1. (,Fronius zaruka“ nebo ,Fronius
zaruka Plus®).

7.2. Zaru€ni model ,Fronius zaruka“:
V ramci ,Fronius zaruky“ spole¢nost FRONIUS poskytuje nasledujici plnéni:
- Poskytuje se potfebny nahradni dil, popf. rovhocenny nahradni pfistroj nebo nahrada trzni ceny.

Nenahrazuiji se:

- naklady na opravu na misté nebo ve spole¢nosti FRONIUS, které vzniknou v souvislosti s opravou nebo
poskytnutim nahradniho pfistroje (naklady na dovoz a cestovné, naklady na demontaz a montaz soucasti nebo
pfistroje a potfebnou pracovni dobu, opravarské prace na vadné soucasti nebo pfistroji, vestavba nahradni
soucasti, montaz nahradniho pfistroje atd.);

- naklady na zaslani a dopravu vadnych soucasti, vadného pfistroje (v€etné celnich poplatkd, vyvoznich osvédcéeni
atd.) spole¢nosti FRONIUS nebo do servisniho centra FRONIUS a zpétné zaslani nahradnich sou&asti nebo
nahradniho pfistroje pfijemci zaruky.

7.3. Zaruéni model ,Fronius zaruka Plus*:
Fronius zaruka Plus spolec¢nosti FRONIUS pokryva nasledujici pInéni:

- Poskytuje se potfebny nahradni dil, popf. rovhocenny nahradni pfistroj nebo nahrada trzni ceny.

- Spole¢nost FRONIUS piebira naklady na opravu, které bezprostfedné souviseji s demontazi a vyménou soucasti
nebo nahradniho pfistroje, pokud toto plnéni provadi spole¢nost FRONIUS nebo specializovana instalaéni firma
zplnomocnéna spolecnosti FRONIUS.

- Spole¢nost FRONIUS prebira vnitrostatni naklady na zaslani a dopravu soucasti FRONIUS nebo vadného pfistroje
do nejblizSiho servisniho centra FRONIUS a nahradnich soucasti nebo nahradniho pfistroje.

Nenahrazuiji se:

- Spole¢nost FRONIUS nepfebira cestovni naklady, vyvozni osvéd€eni a celni poplatky.

- Naklady na praci na ostatnim zafizeni pfijemce zaruky se nepfebiraji (nezbytné zmény stavajiciho fotovoltaického
systému, domovni instalaci nebo jinych pfistroja).

- Vzhledem k technickému pokroku je v8ak mozné, Ze poskytnuty nahradni dil nebo nahradni pfistroj nejsou
kompatibilni se systémem pro kontrolu a monitoring systému nebo jinymi sou¢astmi nainstalovanymi na misté. Takto
vzniklé vydaje a naklady nejsou souclasti této zaruky a spole¢nost FRONIUS je nepfebira.

- Naklady na expresni dodavky se nepfebiraji.

7.4. Prevzeti nakladu: Pokud pfi poskytovani zaru€nich plnéni vznikaji naklady, které spole¢nost FRONIUS v ramci
pouzitelného zaruéniho modelu nepfebira, nese tyto naklady pfijemce zaruky. Spoleénost FRONIUS je navic opravnéna
kdykoli ovéfit, zda uplatnéni naroku na zaruéni pInéni probéhlo po pravu. Pokud spole¢nost FRONIUS dojde k zavéru, ze se
nejedna o zarucni pfipad, pfijemce zaruky nese také naklady na material, opravu nebo vyménu, které jinak pokryva zaruka
(viz body 7.2. 2 7.3.).

Pokud pfijemce zaruky nebo zmocnénec s pfevzetim nakladli nesouhlasi, spoleénost FRONIUS neni povinna poskytnout
plnéni.

8. Zarucni doba

8.1. Zaruéni doba zacinad datem expedice registrovaného vyrobku ze zavodu FRONIUS. Toto datum muZze pfijemce zaruky
zjistit po zadani sériového ¢&isla na webu www.solarweb.com. PFisluSna zaruéni doba vyplyva z tabulky 1.

8.2. Pokud je pfistroj do 30 mésicu od expedice ze zavodu FRONIUS zaregistrovan na webu www.solarweb.com, zaruéni
doba nezacina od data expedice, ale datem uvedeni do provozu. Béhem registrace vyrobku je tfeba zadat datum prvniho
uvedeni do provozu.

8.3. Pokud se provadi vyména nebo oprava registrovaného vyrobku, zaruéni doba pro vyménény, resp. opraveny vyrobek
nebo soucast nezacina bézet znovu ani se nevystavuje novy zaruéni certifikat. | v takovém pfipadé konéi zaruka v okamziku,
kdy kon¢i zaruka na pavodné vyexpedovany vyrobek.

9. Prodlouzeni zaruky

9.1. Spole¢nost FRONIUS poskytuje pro registrované vyrobky riizné (placené nebo bezplatné) moznosti prodlouzeni
zaruky; viz tabulka 1. Pro prodlouzeni zaruky plati zaruéni podminky platné v okamziku uzavreni plvodni zaruéni smlouvy.
9.2. Pozadat o prodlouZeni zaruky je mozné pouze ve stanovené Ih(té a uvedenym zpUsobem, jak je stanoveno v tabulce 1.
ProdlouzZeni zaruky zacina bézet skonéenim plvodni zaruéni doby a prodluZuje se o dobu uvedenou v tabulce 1 a
pozadovanou pfijemcem zaruky.

9.3. Prodlouzeni zaruky plati vzdy jen pro vyrobek jednoznacné identifikovany sériovym ¢&islem.

9.4. Pokud je pfijemci zaruky poskytnuta moznost placeného prodlouzeni zaruky, plati navic, Zze prodlouzeni zaruky je
ucinné az po zaplaceni celé ¢astky. Pokud je pfijemce zaruky v prodleni s platbou, neni spole¢nost FRONIUS povinna
poskytovat zaruéni pInéni.
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Tabulka 1 — Registrovany vyrobek, zaruéni model, zaruéni doba, moznost prodlouzeni zaruky:

Fronius Smart Meter
Stridac¢ Datamanager Fronius Ohmpilot
Fronius Wattpilot

Zaruéni plnéni

od expedice ze zavodu Fronius zaruka Plus Fronius zaruka Plus Fronius zaruka Plus
FRONIUS
Zarucni doba
od expedice ze zavodu 2 roky 2 roky 2 roky
FRONIUS
/ Mozné

/ Doba prodlouzeni a zaru¢ni model:

Bezplatné - na 5 let: Fronius zaruka Plus Automaticky prebira zaruéni dobu Prodlouzeni
rodrl)ouienl' Zéruk - na 7 let: Fronius zaruka stfidace, ve kterém je Datamanager zéaruky neni
P Y zabudovan. mozné

/ Podminka pro uplatnéni naroku:
- registrace na www.solarweb.com
- do 30 mésict od expedice

/ Mozné
/ Doba prodlouzeni a zaruéni model: Prodlouzeni
. - na 10, 15, 20 let: Fronius zaruka Automaticky pfebira zaruéni dobu zaruky neni
FIEEETS nebo Fronius zéruka Plus stfidace, ve kterém je Datamanager mozné

dlouzeni zaruk: q
prodlouzeni zaruky zabudovan.

/ Podminka pro uplatnéni naroku:
- registrace na www.solarweb.com
- do 30 mésicl od expedice

10. Uplatnéni zaruéniho plnéni

10.1. PFijemce zaruky musi uvédomit spole¢nost FRONIUS o zaru¢nim pfipadé, ktery se tyka registrovaného vyrobku, béhem
zarucni doby. V zajmu efektivniho vyfizeni by mél pfijemce zaruky nejprve kontaktovat pfisluSnou specializovanou instalaéni
firmu a povéfit ji, aby navazala kontakt se spolecnosti FRONIUS a servisni pfipad vyfidila. Podminkou pro zpracovani
zaruéniho pfipadu spole¢nosti FRONIUS je (1) protokol o uvedeni do provozu (véetné data prevzeti, data uvedeni do provozu,
zpravy provozovatele sité), (2) faktura (v€etné sériového Cisla), (3) fotografie se zcela Citelnym typovym Stitkem, (4) pfipadné
doklad o zaplaceni poplatku za prodlouzeni zaruky, (5) Uplné splaceni registrovaného vyrobku, resp. prodlouzeni zaruky.
10.2. PFijemce zaruky, resp. zmocnénec kromé toho musi v souvislosti s vyfizovanim pfipadu poskytnout spole¢nosti
FRONIUS veskeré dalSi informace, které jsou potfebné pro provedeni fadné diagnostiky chyb.

10.3. Dokud pfijemce zaruky, resp. zmocnénec nesplni povinnosti podle bodd 10.1. a 10.2., neni spole¢nost FRONIUS
povinna poskytnout plnéni podle této zaruky. Zaruéni plnéni musi byt se spole¢nosti FRONIUS dohodnuto pfedem.

11. Ochrana udaju

11.1. PFi vyuziti prodlouzené zaruky pfes web www.solarweb.com zpracovava spoleénost FRONIUS osobni tdaje pfijemce
zaruky.

11.2. Pokud pfijemce zaruky registruje evidovany vyrobek online, zpracovava spoleénost FRONIUS ldaje za ucelem
poskytovani plnéni. Podrobné informace najdete v Prohlaseni o ochrané udaju na webu www.fronius.com.

12. Rozhodné pravo, soudni pfisluSnost

12.1. Naroky vyplyvajici z této zaruky nebo s ni souvisejici podléhaji rakouskému pravu s vyloug¢enim Umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi. Mistem pInéni pro zavazky vyplyvajici z této zaruky je Wels, Rakousko. Pokud je
pfijemce zaruky spotfebitelem podle &l. 6 nafizeni (ES) €. 593/2008, volba rakouského prava nevede k tomu, Ze spotfebiteli
je odepfena ochrana, kterou mu poskytuji pfedpisy statu, ve kterém se spotiebitel obvykle zdrzuje, a nesmi se na zakladé
dohody odchylovat.

12.2. Pokud pfijemce zaruky neni spotfebitel, je jako vyhradni soud dohodnut soud ve mésté Wels, Rakousko.
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