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1 Informace o pfrirucce

1.1 Urceno pro ¢tenare

Tato uzivatelska pfirucka je ur€ena pro koncove uzivatele webu SolaX Cloud, ktera je ur€ena pro do-
hled, nastaveni a fizeni. Ctenar by mél mit zakladni znalosti o funkcich méni¢d SolaX. Pfed pouzitim
aplikace SolaX Cloud si prosim tuto pfiru¢ku prosim pozorné prectéte.

1.2 Popis systému

SolaX Cloud dava uzivateli do rukou nastroj, pomoci kterého mohou monitorovat provoz méni¢u SolaX
v rezimu 24/7 a ktery tézZ umoznuje jejich nastavovani. Ménic¢ se k systému pfipojuje pomoci Pocket
Wifi, Pocket LAN, Pocket 4G nebo pfimo skrze ethernetové pfipojeni, a pfedava data o svém provozu
do SolaX Cloudu kazdych 5 minut. UzZivatel se po pfihlaseni k datim svého systému dostane kdykoliv
za pomoci PC, zafizeni I0S nebo Android a muze v realném case sledovat aktualni data nebo jejich
historii, a miZze svUj systém podle potfeby vzdalené nastavovat.

2 Provoz

2.1 Vytvoreni nového ucétu

Krok 1: Otevrete v prohlize€i web www.solaxcloud.com. Zobrazi se pfihlaSovaci stranka podle obrazku
nize. V pravém hornim rohu si mizete zvolit jazyk aplikace. Pro vytvofeni nové registrace kliknéte na
volbu Create a new account (vytvofit novy ucet).

& App Store Coogle-play Androi Demo  User guidell’| Select Language ¥

r;‘gy'off'ffh,-? .tu :

lal & Commercial Sites Use

© Remember me Forget password

Create a new account

About Us | FAQ | Contact Us
Copyright © 2017 SolaX Power Network Technology (Zhe jiang) Co. . Ltd.
HF ICP & 13004659 € -3 @ Hf/MRR & 33012202330769 &

Poznamka: funkce pro vytvofeni nového Uc¢tu je omezena pouze na tvorbu GEta pro koncové uzivate-
le. Chcete-li vytvofit ucet pro jiny Gcel, napiste prosim na email service@solaxpower.com.
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Krok 2: Vypliite registracni formular zobrazeny nize, pak zaSkrtnéte pole "l agree that this information
will be visible to agents and installers" (souhlasim s tim, Ze tyto informace budou viditelné instalaénim
technikdim) pro udéleni souhlasu s asistenci dohledu instalaénim technikim. Zaskrtnéte pole "I agree
that site can be remotely maintained and functionally set by the agent/installer" (souhlasim s tim, Zze
moje elektrarna mize byt vzdalené udrZzovana a nastavovana instalaénim technikem).

create a new account @
Registration No.
Username
Password
Confirm Password
Country
Timezone
System Size(kW)
E-mail Address
Name
Telephone

The location 0

Use Seasonal

I have read and agree to the terms and conditions
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el

Krok 3: Kliknutim na ikonu
Save (ulozit).

The location X

oteviete mapu, na které oznaclte Vasi adresu. Poté kliknéte na tlacitko

o Old MacDonaldsfFarm g
Q"
Park . S ¢
EA
Barnet ‘
¢ E3HILE
Victoria Park
EEATAY e
runel v A B D L =
University Lonidon LONDON 1) G -\ Bndon Gity.Airport )

A
v

|:__—‘“h:?4+\f’(

London London Kentish Town Road Arch 23, Adj 49

(1

KB sEpE

Krok 4: Zaskrtnéte policko Use Seasonal (pouzit sezdnni) a zvolte, ze chcete pouzit letni ¢as (DST).

Krok 5: Oznacte pole "l have read and agree to the terms and conditions" (pfecetl jsem si podminky a
souhlasim s nimi). Kliknutim na tlaCitko Create a new account (vytvofit novy ucet) dokongite registraci.

2.2 Prihlaseni
Napiste pfihlasovaci jméno a heslo, kliknéte na tla¢itko Login a pfihlaste se do systému.

© Remember me Forget password

Create a new account
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2.3 Prehled

Po pfihlaSeni se zobrazi pfehledova stranka, zobrazena na obrazku nize. Zde jsou zobrazena data o
vykonu a energetickych ziscich agregovana pro vSechny vybrané ménice uzivatelského uctu.

Online Inverters

Total Inverters

= .
2021-01-26 . -0.01kW

Real Time Power

33 4
O

systemsize  110.90kW

Monthly Yiekd
Service

a

User Details

Power <

Total Yield IncomedSaved €04 Reduction

Oznaceni Popis
A Navigac":nl'liéta: Pfehled, Systém a vyrobna, Méni¢, Sprava zafizeni, Sluzby a Detail uziva-
telského uctu.
Informachni liSta o misté: zemépisna poloha a pfedpovéd pocasi.
C Ukazatele vykonu: celkovy vykon a celkova velikost elektrarny.
Statistika: zobrazuje pocet vyroben, celkovy po¢et ménicu a pocet on-line ménicl elektrarny.
E Vyroba elektrické energie a vypocet vynosu elektrarny: denni / mésicni / ro¢ni / celkova vy-

roba, uspora elektrické energie a Uspora na emisich CO2.

Panel pfehledu vyrobny: stru¢né informace, stav systému a vykonovy a energeticky graf vy-
roben v Uctu.

Kliknutim na Sipky vlevo a vpravo mlZete pfepinat mezi vyrobnami, pokud jich mate vice.

Energeticka kfivka zahrnuje denni PV vykon (vychozi nastaveni), AC vykon (vychozi nasta-
F veni), pfikon spotfebicl (kliknéte pro zobrazeni) a sité (kliknéte pro zobrazeni).

"Inverter -> grid" (ménic¢ -> sit) je kladna hodnota, sit -> méni¢ zaporna.
Mésiéni, roéni a celkovy graf energetickych ziskd zahrnuje energii ze sité a vlastni spotfebu.

Poznamka: Data o vykonu verfejné sité, o zatézi, toku energie z vefejné sité a spotfebé
energie jsou dostupna pouze u systému s nainstalovanym SolaX elektromérem.

G Provozni panel: log varovani, detail u¢tu a odhlaseni.
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24 Systém a vyrobny

241 Funkce

Na této strance muzete zde pfidat novou vyrobnu, smazat existujici vyrobnu, pfidat méni¢ do vyrobny,
rozbalit seznam ménicu ve vyrobné a nastavit cenu elektrické energie.

o
SystemaSite

ok

a

_%

.2
Funkce Popis
Editace Umozni editaci nazvu vyrobny, zemé, ¢asového pasma, adresy, opravnéni pro vzda-

lenou udrzbu atp.
PFidat ménic PFida novy ménic¢ do vyrobny skrze registracni Cislo.

Seznam ménica Zobrazi ménice ve vyrobné.

Nastavi cenu elektrické energie, coz umozni vypocet vynosli a Uspory nakupované

Cena .
energie.

Rozsah statistiky Nastavi vychozi vyrobnu zobrazenou v pfehledu a nastavi rozsah pro vypocty.

Smazat QOdstrani vyrobnu. Data neni mozné obnovit.

24.2 Dohled nad vyrobnou

Na strance vyroben kliknéte na nazev vyrobny, otevie se okno s dohledovymi daty vyrobny. V tomto
okné se zobrazuje datova statistika veSkerych dat vyrobny, tak jak je zobrazeno na obrazku nize. Data
o vykonu a energii zobrazena v tomto okné jsou agregaci dat vSech méni¢l pfidanych do dané vyrob-
ny a jsou omezena rozsahem statistiky.

0.48kW

ze 10.00kW

Todsy' & Vield Monthly Vield Annusl Vield E F

144,10

Total Yield IncometiSaved v €Os Reduction 4 Powe Bart
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Oznaceni Popis
A Nazev vyrobny
B Informace o vyrobné: zemépisna pozice a predpovéd pocasi.
C Méfi¢ vykonu: vykon systému a velikost systému vyrobny.
D Systémovy stavovy panel: zobrazi stav ménice v systému vyrobny.

Vyroba elektrické energie a vypocet vynosu elektrarny: denni / mésicni / roéni / celkova vy-
roba, uspora elektrické energie a Uspora na emisich CO2.

E Kliknutim na levy horni roh tohoto panelu pfepnete mezi daty on-grid a off-grid.
Poznamka: ekonomické udaje se vypocitaji az poté, co nastavite cenu elektfiny (kliknéte na
ikonu »).

E Statistika komponent: zobrazi celkovy vykon PV a bateriovy vykon.

Presurite mys nad ikonu komponenty - zobrazi se detailni informace o komponenté.

Energeticka kfivka zahrnuje PV vykon (vychozi nastaveni), AC vykon (vychozi nastaveni),
pfikon spotfebicu (kliknéte pro zobrazeni), vykon sité (kliknéte pro zobrazeni) a off-grif vy-
kon (kliknéte pro zobrazeni).

"Inverter -> grid" (méni¢ -> sit) je kladna hodnota, sit -> méni¢ zaporna.

Energeticky graf: statistika energie ze sité a spotfeby elektfiny, zahrnuje i data vlastni spo-
tieby.

Poznamka: tato statistika je dostupna pouze u systémi s nainstalovanym SolaX elektromé-
rem
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2.4.3 Pridani vyrobny

Pokud potfebujete ke svému Uctu pridat dalSi vyrobnu, kliknéte prosim na strance Systém a vyrobny
na tlacitko "Add" (pfidat). Vypliite prosim pozadované informace a zemépisnou polohu podle obrazku
nize. Zaskrtnéte pole "l agree that site can be remotely maintained and functionally set by the agent/
installer" (souhlasim s tim, Ze vyrobna muze byt vzdalené udrzovana a nastavovana instalaénim tech-
nikem).

Add site information x

Site Name

Country

Timezone

Registration No.

* System Size(kW)
The location @

Introduction

Use Seasonal

Cancel

2.5 Meénice
Tato stranka zobrazuje informace o vS§ech ménicich v uétu, jako je sériové Cislo ménice, Cislo registra-
ce, typ ménice, jmenovity vykon, energeticky zisk, stav on-line a ¢as pfistupu.

On-line stav ménice je zobrazovan jako " - "% g " -

251 Funkce

Uzivatelé mohou nastavit opravnéni k datim méni¢e, mohou je monitorovat, mohou jejich zaznam do-
plnit o poznamku, mohou ménit pfistupové heslo a mohou jejich registracni &islo z daného uctu
uvolnit.

Funkce Popis
Nastaveni opravné- | Zobrazi osoby instalaénich technik(i navazanych k této registraci, a umozni jim nastavit
ni k datdm opravnéni pro pfistup k datim.
PV moduly Zobrazi provozni data PV moduld pfipojenych k ménici.

U panelarny 10, 779 00 Olomouc
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Oznaceni Nastaveni a prohlizeni osobni poznamky.

Umozni nastavit pfistupové heslo potfebné pro lokalni pfipojeni k ménici na adrese
PFistupové heslo 5.8.8.8 skrze aplikaci SolaX Cloud.

Poznamka: pouze pro uzivatele Pocket WiFi.

Uvolni registraéni €islo ménice z elektrarny.

Zrusit Poznamka: zpusobi zapomenuti historickych provoznich zaznamd ménice, tato data
se ani po opétovné registraci ménice do elektrarny neobnovi.

2.5.2 Dohled ménice

Okno s dohledovymi daty ménice otevrete kliknutim na sériové €islo ménice na strance ménicu. Toto
okno obsahuje pét datovych pohledl: analyza stavu ménice, varovani, analyza stavu baterie, data mé-
nice a statistiku. Nékteré modely ménic¢l neumoznuji analyzu stavu baterie.

a) Analyza stavu ménice: tato stranka zobrazuje detailni data o fotovoltaickém poli a baterii z
ménice v realném Case. Data zahrnuji vykon, energeticky zisk, napéti a proud atd. Zobrazuje
téz grafy vykonu a energetického zisku.

° The direction of energy flow may not be accurate if the required electricity meter i not mstallation.

b) Analyza stavu baterie: obsahuje datovou kfivku a stav baterie. Tato data jsou pocitana z dat
vSech baterii pfipojenych k ménici.

U panelarny 10, 779 00 Olomouc
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c) Data ménice: tato stranka zobrazuje riizna historicka data daného ménice v grafickém vyjad-
feni. MGze soucasné vyvolat a zobrazit az 4 rizné parametry ménice za poslednich 60 dn(.

rri Repo.
Monitoring data refresh interval 5
=a =
8 2021-01.26 160819
ower (W: 3
N\ ViekdeWhs- 2.1
2Ly Total yeld®Whi: 2.078.3
N 2 gt voltogelVY 3702
\
— —

d) Datova statistika: na této strance Ize vyvolat a zobrazit detailni data z daného ménice pro
konkrétni den. Data je mozné exportovat do excelovské tabulky.

Last Update 1 d Monitoring data refresh interval § min

ol Report Time 2 ®

PVICurent  PVICument  PViVeltage  PV2Voltage PViPower PVIPower  ACCument  ACVoltage  ACPower  Grid Power adly Vield Total Vield  Total Feed-inEn.. Total Consume Ene.
w ~ o [ w L) W) [ o) o) fown) owh) et e

NormalMode  Disconnection 2021-01-26 093319 o

154
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e) Varovani: na této strance se zobrazuji systémové chybové hlasky vystrah a chyb, které
nemohly byt automaticky opraveny. U kazdého zaznamu muzete odecist detaily vystrahy a
navrhy na jeji feSeni pfi provozu ménice.

Inverter Registration No. Last Update 2 Monitoring data reresh interval, 5 min

No. Registration No. Registration No. Nickname

Error Code 6 Fault Frequency R(Hz) 50.03
Error Type 1 Fault Frequency S(Hz) 0
Error Name Bat Voltage Fault Fault Frequency T(Hz) 0
Fault Voltage R(V) 223.2 Fault Current R(mA) 13
Fault Voltage S(V) Fault Current S(mA) 0
Fault Voltage T(V) 0 Fault Current T(mA) 0
Internal Temperature(°C) 32 Report Time 2021-01-25 17:11:27.0

PV1 Voltage(V) 0

PV2 Voltage(Vv) 0

Troubleshooting X

Reason:
Grid voltage is too high/too low/fluctuating

User Suggestion:
1. Photo of inverter display(ask if the error persists, if not, ask for the occured time and
circumstance) ; 2. Solar/ac readings

2.6 Sprava zarizeni

2.6.1 Vzdalené nastaveni

Uzivatelé se mohou k ménici pfipojit za u¢elem jeho vzdaleného nastaveni skrze jeho sériového Cisla.
Nastavovat Ize tytéz parametry ménice, kieré Ize nastavovat i pfimo na ménici skrze jeho LCD displej.
Pro podrobnosti k nastaveni daného méni¢e nahlédnéte do jeho pfiruc¢ky. Vzhled uzivatelského roz-

hrani pro vzdalené nastaveni viz. nize.

:0¢ Basic

{2k Advanced

2 SD731712210799 Super

Login )

@ RF Control

Poznamka: pfed nastavovanim ménice se ujistéte, ze ménic je on-line a ze bézi v normalnim rezimu.
Nékteré modely ménic¢l mohou pfed vzdalenym nastavenim vyzadovat aktualizaci firmware: zeptejte
se VaSeho instala¢niho technika.

U panelarny 10, 779 00 Olomouc
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2.6.2 Sprava zaruk
Kliknéte na tlacitko Add a zaregistrujte zaruku Vaseho zafizeni.

Vyplite nasledujici formular a pro dokonéeni registrace zaruky kliknéte na tlacitko Save.

Add x
user name Country
Name Full Installati
on Address
Your Past C Your Teleph
ode one Number
Installation Installation
Date Company Na
me
Serial Numb INVERTER M
er ODEL

E-mai Extension cod
=
Promotion co Battery serial

de number

Battery Sn can be filled in batch, please separate it with ', comma
s

Cancel

SolaX zpracuje novou registraci béhem nékolika dnd. Poté si mGzete stahnout dokument s pisemnou
zarukou na strance spravy zaruky.

2.7 Sluzby

271 API

SolaX Cloud API je k dispozici zakaznikim, ktefi chtéji k datim svého systému pfistupovat pomoci ji-
ného software. Tento zpusob konzumace dat vyzaduje potfebnou technickou podporu. Pro po-
drobnosti si prosim stahnéte a precététe dokumentaci k API.

Na strance API kliknéte na tlaCitko Obtain (ziskat), SolaX Vam vygeneruje potfebné unikatni ID
tokenu. Zkopirujte si adresu API. Pro vyuzivani API budete potfebovat spravné registracni €islo za-
fizeni.

APIL : real-time display

y obtain

AP address:

Download: Downlosd AP documentation

U panelarny 10, 779 00 Olomouc
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2.7.2 E-mailové reporty

SolaX miize zasilat vybrané reporty na uzivatelem zadané e-mailové adresy. Potfebujete-li zasilat
reporty na vice maild, pouzijte mezi jednotlivymi e-mailovymi adresami stfednik jako oddélovac.

«
-«
2
R ve
i
2
Nazev sestavy Cas odeslani
Varovani PoSle se okamzité pfi vyskytu varovani v ménici

Denni report Tato sestava se posila denné ve 20:00 (vychozi nastaveni)

Tydenni report | Tato sestava se posila kazdou nedéli ve 20:00 (vychozi nastaveni)

2.8 Detail uzivatelského uctu

Na této obrazovce mulzZete zobrazit a zménit Udaje o aktualnim uzivatelském uctu, jako prezdivku,
kontaktni informace, e-mail atp., a muzete vytvofit pfistup pro instala¢niho technika. Pro editaci udaju
kliknéte na ikonu ozna€enou v nasledujicim zobrazeni:

U panelarny 10, 779 00 Olomouc
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2.9 Funkce ucétu

Kliknéte na tlacitko "Account Details" (detail u¢tu) na panelu nastaveni v pravém hornim rohu podle
obrazku nize. Nabizené funkce jsou: zménit heslo, zménit jméno uzivatele a zruSit Ucet. Nasledujte
dalsi pokyny uZivatelského rozhrani.

Poznamka: funkce Zrusit ucet (Cancel account) nevratné odstrani uzivatelsky ucet. Pouzivejte tuto
funkci s rozmyslem.

Online Inverters

0.00kW

we 5.00kW

Annusi Yield

327.60:

2.10 Opravnéni k uctu

2.10.1 Opravnéni instalaéniho technika ke ¢teni dat

Dole na strance Detailu uzivatele zaskrtnéte pole "I agree that this information will be visible to agents
and installers” (souhlasim s tim, Ze data budou viditelné instalacnim technikiim). Povolite tak k Vase-
mu Uc¢tu navazanym instalaénim technikm pfistup k datim ménicu a vyroben. Pokud toto pole neza-
Skrtnete, nebude moci technik k zafizenim Vaseho uétu pfistupovat.

Opravnéni technikim mizete zobrazit a nastavovat pro kazdy méni¢ ve VaSem systému na strance
Méni¢ pomoci funkce Data permission setting.

X SOLAX

El

Overview

7o
(L)
System@&Site \ata Permission Setting

E . Registration No. Seller Type Seller Name Installation Date Visible To

Inverter agent 2019-01-09 10:25:50 Non-Public

agent guestAgent 2018-11-20 15:44:42 public

@
] agent 2016-12-20 14:27:43 Non-Public

Device Ma mgen‘en( Installer 2016-12-20 14:27:43 Non-Public

% Showing 1 to 4 of 4 rows

Service
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2.10.2 Opravnéni pro vzdalenou spravu

Na strance vyrobny zvolte funkci pro editaci vyrobny a zaskrtnéte pole "l agree that site can be remo-
tely maintained and functionally set by the agent/installer" (souhlasim s tim, Ze tato vyrobna muize byt
vzdalené spravovana a nastavovana instalaénim technikem) a vyrobnu ulozte. To umozni osobam in-
stala¢nich technikd, ktefi jsou svazani s Vasim Gétem, vzdalené meénit nastaveni ménicl této vyrobny.

Edit site information

Site Name  guest site
Country UNITED KINGDOM

Timezone (UTC+00:00)Dublin Edinburgh,Lisbon,London

o

System Size(kW)
The location @

Introduction

Cancel

2.11 Odhlaseni

Pro odhlaseni kliknéte na tlaCitko Log Out v pravém hornim rohu. Po odhlaseni webova aplikace zob-
razi okno pro pfihlaseni.

U panelarny 10, 779 00 Olomouc
+420 585 312 660 verze 3.0
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3 Kontaktujte nas
Mate-li otazky o SolaX Cloud, kontaktujte nas.

Spolec¢nost: Solax Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd.
Domovska stranka: www.solaxpower.com
E-mail: service@solaxpower.com

Room 205, Western Area, A Building, National Science and Technology
Park of Zhejiang University, No. 525, Xixi Rd, Hangzhou, China, 310007

Adresa:

Globalni servisni linka: +86 (571) 56260033 to 749
Linka pro dotazy: +86 (571) 56260011

Tel.

U panelarny 10, 779 00 Olomouc
+420 585 312 660 verze 3.0
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SolaX Cloud dohledovy web
Uzivatelska pfiruc¢ka

U panelarny 10

779 00 Olomouc, Chvalkovice

Tel.: (+420) 585 312 659, (+420) 585 312 660
Fax: (+420) 585 312 915

E-mail: obchod@gbc-solino.cz

Web: www.gbc-solino.cz
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